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6.13. Hegja doré, pezullimi, revokimi i akreditimit

6.14. Data e hyrjes né fugi dhe modifikimi i rregulloreve té certifikimit

1. QELLIMI

Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté té pérshkruajé procesin e certifikimit né FISA pér té vlerésuar Sistemet e
Menaxhimit té Organizatave aplikuese sipas standardeve pérkatése ndérkombétare dhe rregulloreve
kombétare.

Dispozitat e késaj Rregulloreje kané vleré kontraktuale si pér FISA ashtu edhe pér Organizatén gé aplikon pér
certifikim.

FISA éshté njé Organizém certifikimi gé vleréson konformitetin pér pale té treta dhe nuk kryen shérbime
konsulence pér ngritjen ose pérmirésimin e sistemeve té menaxhimit si dhe nuk realizon sherbimin e
certifikimit per Organizma te tjere te Certifikimit. FISA nuk certifikon kompani, filiale ose pjese te tyre me te
cilet mund te kete ortakeri.

FISA ka aplikuar pér akreditim prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit né Shqipéri (DPA)

2. FUSHA E ZBATIMIT

Kjo rregullore certifikimi (sé bashku me procedurat teknike pér aktivitetet e certifikimit) zbatohet nga
organizmi certifikues i Sistemeve té Menaxhimit FISA shpk. Organizmi certifikues u ofron kompanive té
interesuara, shérbimet e Certifikimit dhe, nése kérkohet, mbikéqgyrje dhe ricertifikim té njé sistemi menaxhimi
referuar skemave ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000-1.

Kjo rregullore certifikimi formalizon zbatimin e procedurés sé certifikimit.

Kérkesat pérkatése bazohen né kérkesat e serisé sé standardeve, ISO/IEC 17000 si dhe né skemén e
certifikimit té zbatueshém pér objektin e vlerésimit té konformitetit.

3. REFERENCAT

ISO/IEC 17021-1:2015 Vlerésimi i Konformitetit- Kérkesat pér trupat qé kryejn éauditimin dhe certifikimin e
sistemeve té menaxhimit

ISO/IEC 17000 Vlerésimi i Konformitetit. Fjalori dhe Parimet e Pérgjithshme.

FISA -MC-01 Manuali i Cilésisé

4. PERKUFIZIME DHE SHKURTIME
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4.1 Né kété dokument nuk ka ndonje pérkufizim té vecanté. Pérkufizimet kryesore sipas standardit 1SO

17000:2004 “Vlerésimi i konformitetit — Fjalor dhe Parimet e pérgjithshme” dhe I1ISO 17021:2015 “ Vlerésimi i
Konformitetit- Kérkesat pér trupat qé kryejn éauditimin dhe certifikimin e sistemeve té menaxhimit ” jané:

Trup Certifikimi (TC): pale e treté gé vleréson dhe certifikon sistemin e menaxhimit té organizatave né
ekonomi kundrejt Standardeve té publikuara pér sistemet e menaxhimit dhe ¢do dokumentacioni shtesé té
kérkuar nga veté sistemi.

Proces certifikimi: Sistem me rregullat e veta proceduriale dhe menaxheriale gé ¢ojné né léshimin e
dokumentit té certifikimit dhe mbajtjes sé tij né vazhdimési.

Organizaté: Ndérmarrjet gé kérkojné certifikim pér Sistemin e vet té Menaxhimit.

Marréveshje: Cdo marréveshje certifikimi gé lidhet ndérmjet FISA-s dhe Organizatés pér kryerjen e
shérbimeve té certifikimit, cdo ndryshim né njé Marréveshje té tillé dhe té gjitha aktet ligjore ose té tjera né
pérgatitien dhe/ose pér zbatimin e asaj Marréveshjeje.

Objekti i Vlerésimit té Konformitetit: Cdo material, produkt, instalim, proces, sistem ose person i veganté ndaj
té cilit zbatohet Vlerésimi i Konformitetit.

Vlerésimi i Konformitetit: Verifikimi qé specifikon se kérkesat né lidhje me njé produkt, proces, sistem
menaxhimi, person ose organizmi jané pérmbushur.

Rezultati i Vlerésimit té Konformitetit: Produkti i ¢do Vlerésimi té Konformitetit (p.sh. njé raport dhe/ose
certifikaté) gé mund té pérfshijé njé konstatim té Jo-konformitetit.

Skema e Vlerésimit té Konformitetit: Rregullat, procedurat dhe menaxhimi i Vlerésimit té Konformitetit né
lidhje me Objektet e specifikuara té Vlerésimit té Konformitetit, pér té cilat zbatohen té njéjtat Kérkesa té
Specifikuara, rregulla dhe procedura specifike si¢ pércaktohet nga Pronari i Skemés.

Pronari i skemés: Personi juridik gé zotéron dhe operon njé Skemé té Vlerésimit té& Konformitetit.

Kérkesa té specifikuar: Nevojat ose pritjet e deklaruara. Kérkesat e specifikuara mund té deklarohen né
dokumente normative si rregulloret, standardet dhe specifikimet teknike.

Auditues: Personi gé kryen Vlerésimin e Konformitetit.

Vézhgues: Personi qé shogéron audituesin(ét) por nuk ndérhyn né Vlerésimin e Konformitetit, p.sh.
mbikéqyrés nga FISA ose pérfagésues té Organit té Akreditimit, Autoritetit Rregullator ose Pronari té Skemés.

4.2 Shkurtimet e pérdorura:

FISA: Shoqéria FISA shpk

SM: Sistemi i Menaxhimit

TC: Njésia certifikuese e FISA shpk

TCSM Trup certifikuese e sistemeve té menaxhimit

SC: Skemé certifikimi

SMC: Sistemi i menaxhimit té cilésisé
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SMSI: Sistemi i menaxhimit té sigurisé sé informacionit
SMTI: Sistemi i menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit

5. PERGJEGJESIA
Pergjegjesi i TCSM éshté pérgjegjés pér té siguruar zbatimin e kérkesave té késaj rregulloreje

Stafi i FISA dhe Organizata Kliente jané pérgjegjés pér zbatimin e kérkesave té késaj rregulloreje.

6. PERSHKRIMI

6.1 Hyrje
FISA Sh.p.k. (kétej e tutje referuar si FISA) éshté njé shogéri me pérgjegjési té kufizuar, me zyré té regjistruar
né adresén rruga Abdyl Frasheri, Njésia Administrative 5, 1001, Tirané&, Shqipéri. FISA ofron shérbime pér
certifikimin e sistemeve té menaxhimit si dhe trajnim pér Organizata né té gjithé sektorét ekonomiké me
synimin qé:
e T'u japé Organizatave aplikuese shérbime certifikuese pér té pérmbushur standardet kombétare,
evropiane dhe ndérkombétare té sistemeve té menaxhimit pér skema té ndryshme (ISO 9001, ISO
27001, 1SO 20000-1) si dhe té mbajé regjistra té pérditésuar té certifikatave té |éshuara me statusin e
tyre té vlefshmeérisg;
e Té zhvillojé veprimtari pér formimin dhe promovimin e njé “kulture té cilésisé”.
Si pjesé e veprimtarive té organizmit té certifikimit, FISA u ofron klientéve shérbime certifikimi té
konformitetit ndaj standardeve, direktivave europiane apo rregulloreve té detyrueshme dhe trajnime.
Veprimtarité certifikuese kryhen, brenda fushave té akredituara, né pérputhje me standardet pérkatése dhe
dokumentave té tjera né dispozicion té publikut duke ruajtur parimin e pavarésisé dhe té paanshmérisé né
gjykim.
FISA vepron konform me kérkesat e Standardit ISO/IEC 17021 duke respektuar parimet e saj:
paanshméri;
kompetencég;
pérgjegjshméri;
transparencé;
konfidencialitet;

dhénie e pérgjigjeve ndaj ankesave.

® qgasje ndaj riskut
Mé shumé informacion lidhur me shérbimet e FISA-s mund té gjendet né fagen e internetit www.fisa.pro
dhe/ose duke kontaktuar FISA né adresén e postés elektronike: info@fisa.pro

6.2 Kushtet e pérgjithshme pér dhénjen e certifikimit

Té gjitha Organizatat, gé kané interes né marrjen e certifikatés pér sistemin e vet té menaxhimit né pérputhje
me kérkesat e standardit referencé, mund té kérkojné certifikim nga FISA. Pér marrjen e kétij certifikimi
aplikuesi duhet:
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a) Té keté njé sistem menaxhimi té dokumentuar né pérputhje me kérkesat e standardit referues; klienti

duhet ta keté zbatuar sistemin té paktén tre muaj, ta keté pérditésuar dhe pérshtatur;
b) Té demostrojé, gjaté certifikimit fillestar, qé:
- Ka kryer ciklin e ploté té auditeve té brendshme;
- Ka kryer dhe dokumentuar té paktén njé rishikim té sistemit t& menaxhimit nga ana e menaxhimit té
larté;
- Ka pércaktuar njé politiké té ndérmarrjes me synim caktimin e objektivave dhe proceseve dhe
burimeve té nevojshme pér té arritur konformitetin me standardin;
- Ka kryer dhe regjistruar monitorimin dhe matjen e proceseve dhe produkteve lidhur me politikat,
objektivat dhe kérkesat pér produktin/shérbimin;
- Ka planifikuar veprime pér pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve;
¢) Ka pranuar rregullat e vendosura né kété rregullore dhe kushtet e komunikuara nga ana e FISA-s.
Pranimi i aplikimit, procesi i certifikimit, nxjerrja e certifikatés, mbajtja e saj, dhénia e autorizimit pér
pérdorimin e logos lidhur me certifikimin kushtézohen me shlyerjen e pagesave té dakordésuara.
Mospérmbushja e kétyre detyrimeve né afatin e caktuar sjell pezullimin apo térhegjen e certifikatés né
pérputhje me kapitullin 9 té késaj Rregulloreje.

6.3 Skema e Certifikimit

Organizmi certifikues pérdor Skema certifikimi té pérshkruara né standarde ndérkombétare, té cilat jané
adoptuar si standarde shqiptare, si dhe specifikime e kérkesa té shprehura né legjislacionin shqiptar pér
fushén pérkatése (udhézime, ligje, urdhéresa, rregulla teknike, standarde, specifikime dhe kritere akreditimi
etj.)

Organizmi certifikues nuk éshté pronar i skemés sé certifikimit, por thjesht pérdorues i saj.

Bashkéngjitur me kété rregullore certifikimi jepen edhe kérkesat specifike sipas skemave té certifikimit qé
pérdor organizmi certifikues.

Procedura e certifikimit pérfshin hapat e méposhtém: “Auditimi”, “Vlerésimi” dhe “Vendimi pér certifikimin”.
Hapi i “Auditimit” pérfshin né kété proceduré planifikimin dhe pérzgjedhjen e fushés sé aplikimit si dhe
pércaktimin e rezultateve té auditimit. Rezultatet e auditimit pérmblidhen né njé raport auditimi.

Né hapin tjetér vlerésohen rezultatet e auditimit dhe merret vendimi pér certifikimin me léshimin e
certifikatés. Gjaté marrjes sé vendimit béhet njé vlerésim nése sistemi pérputhet me kérkesat e pércaktuara
né skemén e certifikimit (ky hap referohet shkurt me termin "Certifikimi" né kété rregullore certifikimi).

Nése vetité e sistemit pérputhen me kérkesat (konformiteti), Iéshohet certifikata (certifikata e konformitetit).

6.4 Certifikimi i kompanive me shumé vendndodhjeve:

Certifikimi i kompanive me shumé vendndodhje mund té aplikohen pér organizata gé kryejné aktivitetin e
tyre né shumé vendndodhje ose degé qé funksionojné ekskluzivisht si zyra né terren.
Certifikimi né shumé vende éshté i mundur nése plotésohen kriteret e méposhtme:

- Té gjitha véndet mbajné njé marrédhénie ligjore ose kontraktuale me seliné géndrore té aplikantit.

- Produktet/shérbimet jané né thelb identike né té gjitha vendet dhe prodhohen duke pérdorur
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metoda dhe procese identike.

Eshté pércaktuar njé sistem uniform menaxhimi dhe &shté ngritur dhe mirémbahet pér té gjitha
degét/objektet e prodhimit.

| gjithé sistemi i menaxhimit monitorohet né ményré gendrore nén drejtimin e Menaxherit té Cilésisé
né zyrén gendrore té aplikantit, i cili éshté i autorizuar té léshojé udhézime né lidhje me sistemin e
menaxhimit pér té gjitha degét/vendet e prodhimit.

Auditimet e brendshme dhe rishikimet e menaxhimit jané kryer né té gjitha zyrat e degéve.

Zona té caktuara kryejné aktivitete té centralizuara né emér té té gjitha degéve/siteve té prodhimit,
p.sh. dizajni dhe zhvillimi i produktit dhe procesit, blerja, burimet njerézore (HR), et;.

Né rastet qé pérfshijné certifikimin né shumé vende, auditimi né vend i vendndodhjeve mund té shpérndahet

né kontrollet e certifikimit dhe mbikéqyrjes. Zyrat gendrore duhet té auditohen ¢do vit, pérveg¢ vendeve té

kampionuara.

Organizmi certifikues zgjedh vendet gé do té auditohen.

6.5 Procedura e certifikimit

Procedura e certifikimit ndjek aktivitetet e dhéna né fig.1

6.5.1 Aplikim/Informimi fillestar

Aplikanti i interesuar merr nje informacion nga trupi certifikues pér procedurén e certifikimit pasi plotéson

dhe dorézon njé formular (“Kérkesé pér Oferté”) té ofruar nga organizmi certifikues.
Organizmi certifikues kérkon detajet dhe informacionin e méposhtém né lidhje me aplikantin:

Emri dhe adresa e aplikantit dhe emri i kontaktit

Lloji i certifikimit (Certifikim i paré/mbikéqyrje/ri-certifikim/modifikim)

Skema e certifikimit, standardi dhe fusha e mundshme e aplikimit: pérshkrimi i sistemit
(produkt/proces/ shérbim); detajet e kérkesave té sistemit té menaxhimit (standardet, specifikimet)
Detaje rreth vendndodhjeve té kompanisé sé aplikantit

Personeli, pajisjet, proceset (proceset e prodhimit), detaje né lidhje me nénkontraktorét dhe té ¢cdo
certifikate té mbajtur tashmé.

organizmi/personi qé ka kryer konsulencén.

Koha e parashikuar nga kompania per realizimin e auditit
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6.5.2 Oferta dhe Kontrata
Organizmi certifikues vendos, né bazé té kérkesés pér oferté té paraqitur nga aplikanti, nése né parim éshté e

Figura 1l

mundur fillimi i njé procedure certifikimi né pérputhje me programin e certifikimit. Aplikanti informohet nése
nuk mund té kryhet njé proceduré certifikimi.
Nése mund té kryhet procedura e certifikimit, FISA bén njé oferté, duke pércaktuar shérbimet individuale,
¢mimet dhe kushtet, bazuar né géllimin e certifikimit pér té cilin aplikohet, tarifat e vendosura dhe llogaritjet
e béra nga organizmi certifikues pér aplikimin, certifikimin fillestar dhe mirémbajtjen e certifikimit pér njé
cikél té ploté té vlefshmeérisé sé certifikimit. Oferta i dérgohet aplikantit.
Ofertés i bashkangjiten Dokumentat e méposhtme té detyrueshme pér zbatim:

- “Rregullore Certifikimit té Sistemeve té Menaxhimit” té FISA-s, sé bashku me rregulloret specifike té

skemés sé certifikimit
"Termat dhe kushtet e pérgjithshme té biznesit té FISA-s" sé bashku me kushtet tregtare.

Ofertés i bashkéngjitet edhe njé “kontrate”. Pér té aplikuar pér shérbimet e certifikimit té ofruara, aplikanti
nénshkruan Oferté-kontratén dhe ia dérgon até organit té certifikimit dhe merr né kémbim Oferté-Kontratén
e firmosur nga organi certifikues. Duke firmosur oferté-kontratén, aplikanti pranon si té detyrueshme kushtet
teknike té pércaktuara né kété rregullore certifikimi. Marrédhéniet ekzistuese kontraktuale i nénshtrohen
ndryshimeve né rregulloren e certifikimit.
Ndryshimet né oferté ose kontraté mund té béhen vetém me shkrim.
Cdo pagartési nga ana e organizmit certifikues dhe aplikantit duhet té sqarohet.
Cdo dallim né perceptimet e organizmit certifikues dhe aplikantit duhet té zgjidhet.
Nése shihet e nevojshme, TC mund té kryejé njé paraauditim pér té béré njé analizé fillestare té
performancés ose mangésive, duke identifikuar pikat e forta dhe fushat pér pérmirésim.

6.5.3 Auditimi

Organizmi certifikues ngarkon njé ekip auditimi, té autorizuar prej tij, pér té kryer auditimin pérkatés té
sistemit t& menaxhimit.

Pér pérgatitje pér auditim, aplikanti duhet t'i dorézojé paraprakisht organizmit certifikues dokumente
specifike, regjistrime dhe verifikime té specifikuara né skemén e certifikimit (shih. Shtojcén 1). Dokumentet
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duhet té jené né gjuhén shqip, pérveg rasteve kur pércaktohet ndryshe né aktmarréveshje. Aplikanti duhet té

veré né dispozicion té grupit té auditimit té FISA shpk, dokumentacionin e méposhtém:

e Informacioni i dokumentuar i kérkuar nga standardi i referencés dhe / ose ai gé konsiderohet i
nevojshém nga kompania pér té garantuar efektivitetin e sistemit t&€ menaxhimit
e kopje té certifikatés sé regjistrimit té biznesit ose dokument ekuivalent, si déshmi pér ekzistencén e
kompanise dhe veprimtariné e kryer;
e organigrama organizative e kompanise;
e rishikimi i fundit i Menaxhimit;
e planifikimi i auditimeve té brendshme;
e listén e ligjeve kryesore dhe / ose rregulloreve té zbatueshme (pér produktin / shérbimin e ofruar ose
té domosdoshém pér aplikimin korrekt té Sistemit té Menaxhimit);
e lista e kantiereve te perkohshem / aktiviteteve jashte kompanise né vazhdim, me njé pérshkrim té
aktiviteteve té kryera atje, aty ku éshté e aplikueshme.
FISA mund té kérkojé, sipas gjykimit té saj, pér ekzaminim, dokumente té tjera pérveg atyre té pérmendura
mé lart, qé konsiderohen té réndésishme pér géllimet e vlerésimit té Sistemit té Menaxhimit.
Auditimi pérfshin verifikimin e dokumenteve té dorézuara si dhe auditimin né vendndodhjen e kompanisé sé
aplikantit. Aplikantit i dérgohet njé plan auditimi, i cili e njofton até pér procedurén dhe géllimin e auditimit.
Auditimi mbulon pikat e specifikuara né skemén e certifikimit. Auditimi kryhet nga grupi i auditimit né
pérputhje me planin e auditimit.
Faza 1 e auditimit fillon me rishikimin dhe vlerésimin e dokumentacionit té sistemit, géllimeve, rezultateve té
rishikimit t& menaxhimit dhe auditimeve té brendshme. Gjaté kétij procesi do té pércaktohet nése sistemi i
menaxhimit té klientit éshté mjaftueshém i zhvilluar dhe i gatshém pér certifikim. Vlerésuesi do té shpjegojé
gjetjet dhe do té koordinojé ¢do aktivitet té kérkuar pér t'u pérgatitur pér auditimin e Fazés 2. Faza e paré e
auditimit kryhet vetém pér certifikimin fillestar. Faza e paré e auditimit mund té kryhet:
- pjesérisht né zyré dhe pjesérisht né vendndodhjen e kompanise ose
- plotésisht né vendndodhjen e kompanise
Per realizimin e auditit faza 1, njé nga anetaret e grupit té auditimit mund ta realizoje auditin ne distance i
asistuar nga anetaret e tjere te grupit ge ndodhen ne site.

Faza 2 e Auditimit: Ekipi i caktuar i auditoréve do té auditojé sistemin e menaxhimit té klientit né vendin e
prodhimit ose ofrimit té shérbimit dhe/ose duke pérdorur teknikat e auditimit né distancé. Duke zbatuar
standardet dhe specifikimet e pércaktuara té sistemit té menaxhimit, ekipi i vlerésimit do té vlerésojé
efektivitetin né té gjitha proceset e sistemit té menaxhimit, bazuar né vézhgimet, inspektimet, intervistat,
rishikimin e té dhénave pérkatése dhe teknikat e tjera té vlerésimit. Ekipi i auditimit do té regjistrojé ¢do
mundési pér pérmirésim té vérejtur gjaté auditimit té sistemit. Rezultati i auditimit, duke pérfshiré té gjitha
gjetjet do t'i prezantohet klientit gjaté takimit pérmbyllés

Nése kérkesa specifike té auditimit nuk plotésohen, ekipi i auditimit do ta regjistrojé kété si "jokonformitet".
Cdo mospérputhje e zbuluar duhet té korrigjohet nga aplikanti né njé periudhé té arsyeshme kohore me
veprimet e duhura korrigjuese. Planet e nevojshme té veprimeve korrigjuese do té dakordésohen nga ekipi i
auditoréve. Evidenca gé korrigjimi éshté kryer duhet t’i paraqitet ekipit té auditimit. Ekipi i auditimit mund té
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kryejé gjithashtu njé ri-auditim né rast t& mospérputhjeve serioze/té palejueshme (p.sh. nése personeli nuk

ka kualifikimet e kérkuara, mungesa e pajisjeve, etj).

Né kété riauditim, grupi i auditimit kontrollon nése moskonformitetet jané korrigjuar né ményré efektive nga
masat korrigjuese té marra.

Ekipi i auditimit i paraqit rezultatet e auditimit (duke pérfshiré ¢do mospérputhje té gjetur) né njé raport me
shkrim (raport auditimi) i cili i dorézohet aplikantit.

6.5.4 Vlerésimi dhe Vendimi pér certifikimin

Né rastet kur, gjaté auditimit, grupi i auditimit nuk ka patur kundérshtime dhe té gjitha mospérputhjet e
zbuluara jané korrigjuar, raporti i auditimit i pércillet me dokumentet pérkatése njé organi té pavarur,
Komitetit té Certifikimit.

Komiteti i Certifikimit e vleréson raportin pér konformitet ndaj kérkesave té standardit (vlerésim formal dhe
teknik).

Nése kérkesat nuk plotésohen, certifikata nuk léshohet dhe aplikanti informohet me shkrim nga organi
certifikues pér vendimin pér mosléshimin e certifikatés dhe pér arsyet e vendimit.

6.5.4.1 Léshimi i certifikatés

Nése plotésohen kérkesat dhe nése vértetohet konformiteti, certifikata Iéshohet dhe i dorézohet aplikantit.
Certifikata e léshuar, pérvec¢ informacioneve té tjera, tregon datén e ricertifikimit dhe té skadimit, afatin
brenda té cilés duhet té pérfundojé procesi i rinovimit, duke pérfshiré vendimmarrjen pozitive té praktikés, né
meényré qé té ruhet historiku dhe numri i Certifikatés.

Certifikata e Iéshuar nga FISA shpk léshohet né gjuhén e kontraktuar; certifikatat né gjuhé té tjera mund té
Iéshohen sipas kérkesés té klientit té shprehur né ofertén e certifikimit. Afati i vlefshmérisé sé certifikatés
éshté tre vite.

Certifikata e léshuar, si dhe raportet e auditimit, jané né pronési té FISA shpk dhe Shogéria kliente pranon t’i
kthejé ato né rast té ndryshimeve/anulimeve; E drejta e Shoqérisé pér pérdorimin e logos /certifikatés té FISA
shpk béhet né pérputhshméri té ploté dhe té vazhdueshme me kérkesat pér sistemin e certifikuar dhe me
rregulloren e pérdorimit té logos/certificates, gé i pércillet Shoqgérisé kliente (elektronikisht ose né format
letér) gjaté procesit té lidhjes sé kontratés si dhe né kohén e Iéshimit té Certifikatés.

Shoqéria kliente duhet té ndérpresé menjéheré referencén ndaj certifikatés FISA dhe logon e certifikimit

(i) pas skadimit, pezullimit, anulimit té certifikatés,

(ii) né rast se jané béré ndryshime né sistem té papranuara nga FISA shpk,

(iii) nése FISA shpk ndryshon rregullat e skemés sé certifikimit dhe Shoqéria kliente nuk ka ndérmend t'i
respektojé,

(iv) né prani té ¢do rrethane tjetér qé mund té ndikojé negativisht né sistemin e certifikatave.

6.5.4.2 Regjistrimi i sistemit té certifikatave

Té dhénat né lidhje me certifikatat e |éshuara raportohen né njé regjistér té disponueshém pér publikun dhe,
kur jepen, njoftohet organi i akreditimit. Léshimi i certifikatés regjistrohet né njé bazé té dhénash gé me
kalimin e kohés identifikon edhe statusin e saj (i vlefshém - i pezulluar— i hequr). Informacioni mbi
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vlefshmériné e secilés Certifikaté té léshuar mundet t'u jepet paléve té treta pas njé kérkese specifike dhe té

arsyetuar.

6.5.5 Mbikéqyrja e certifikimit

Vlefshméria e certifikimit dhe pérputhshméria me kérkesat e skemés sé certifikimit monitorohen né intervale
té rregullta nga organizmi certifikues, sipas programit té certifikimit (shih. Shtojcén 1). Né kété proces
kérkohen auditime mbikqyrése né intervale té caktuara. Auditimet e mbikqyrjes sigurojné mirémbajtjen
korrekte té sistemit té certifikuar referuar vecanérisht efektivitetit té sistemit dhe zbatimit té programeve té
pérmirésimit té vazhdueshém. Datat e planifikuara té auditimit pércaktohen duke iu referuar datés sé
pérfundimit té fazés 2 ose ndryshimeve té mévonshme. Data e kryerjes sé auditimeve té mbikqyrjes pas
léshimit fillestar nuk duhet té jeté mé shumé se 12 muaj nga data e pérfundimit té Fazés 2. Cdo vit kalendarik
duhet té kryhet té paktén njé audit mbikqyrjeje ose rinovimi.

Organi certifikues ngarkon njé ekip té autorizuar auditimi pér té kryer vlerésimin pérkatés. Auditimi i
mbikqgyrjes kryhet né pérputhje me procedurén e pérshkruar né fazén e dyté té auditimit né pikén 6.5.3, me
theks té vecanté gjithashtu né kontrollin e efektivitetit t& masave té marra pér korrigjimin e mospérputhjeve
té méparshme. Pas pérfundimit té vizités, Shogéria kliente merr raportin pérkatés té auditimit.

Organizmi certifikues vendos né bazé té raportit té auditimit nése certifikimi duhet t& mbahet, pezullohet apo
edhe té hiqget. FISA shpk, né rast té ndryshimit té pérfundimeve té auditimit, té rekomanduar né raport,
njofton Shogériné kliente pér vendimin e marré dhe veprimet gé duhen ndérmarré. Né rastet kur njé veprim i
tillé éshté i justifikuar, pér shembull kur jané béré ankesa dhe apelime, organi certifikues mund té kérkojé
gjithashtu gé té kryejé auditime té vecanta mbikéqyrése.

6.5.6 Rinovimi i certifikimit

Gjaté mbikéqyrjes sé fundit té ¢do cikli certifikimi (zakonisht tre vjet, né varési té standardit referues), stafi i
FISA shpk shpjegon kriteret e rinovimit pér njé cikél shtesé. Né varési té marréveshjes fillestare té lidhur me
FISA shpk, mund té té lidhet njé kontraté e re trevjecare ose mund té konfirmohet ajo ekzistuese. Né rastin e
fundit, mund té zbatohet ¢do ndryshim né termat e referencés kontraktuale té komunikuara paraprakisht
Shogérisé kliente. Procedura pér rinovimin ndjek hapat e méposhtém:

- Aplikimi

- Auditimi

- Vlerésimi dhe vendimi pér certifikim

- Mbikéqyrja

Auditimi pér ricertifikim, né prani té njé kontrate té vlefshme ndérmjet paléve, planifikohet nga FISA shpk,
shumé pérpara skadimit té certificates. Mos pérfundimi i procesit té rinovimit té certifikatés brenda afatit
kohor, duke pérfshiré edhe vendimmarrjen pozitive té praktikés, do té ¢ojé né anulimin e certifikatés sé
méparshme dhe, nése plotésohen kérkesat, do té lIéshohet njé certifikate e re (me numér té ri dhe Iéshim té ri
té certifikatés pa vazhdimési historike). Data e hyrjes né fugi e certifikatés sé re do té jeté ajo e vendimit té
ricertifikimit dhe data e skadencés do té bazohet né até té ciklit té méparshém té certifikimit.
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Pér té béré té mundur planifikimin paraprakisht té vizités pér rinovim, kérkesa pér oferté né FISA shpk duhet

té béhet té paktén 3 (tre) muaj pérpara skadimit té certifikatés aktuale.

Né vizitén e rinovimit, verifikohet angazhimi i Shogérisé pér mirémbajtjen e sistemit, efektivitetin e sistemit
dhe pérputhshmériné e vazhdueshme té tij me fushén e aplikimit, té para edhe né dritén e rezultateve té
marra gjaté gjithé ciklit pararendés té certifikimit.

FISA shpk, né rast té njé ndryshimi né konkluzionet e auditimit, t& rekomanduar né raport, njofton Shogériné
kliente pér vendimet e marra dhe veprimet qé duhen ndérmarré.

6.6 Auditimet shtesé

FISA shpk rezervon té drejtén pér té kryer auditime shtesé, duke e arsyetuar me shkrim pér Shoqériné kliente.
Kjo mund té béhet, pér shembull, pér té verifikuar implementimin e shumé veprimeve korrigjuese, pér té
trajtuar ¢do kérkesé gé éshté shfaqur gjaté léshimit té certifikatés, pér anullimin e pezullimit té certifikatés,
kur merren raporte pér kegfunksionime serioze ose ankesa né lidhje me sistemin e certifikuar, kur Shoqéria
kliente bén ndryshime né sistemin e saj, té cilat konsiderohen té génésishme nga FISA shpk, etj. Né fund té
vizités, Shogéria kliente merr raportin pérkatés. FISA shpk rezervon gjithashtu té drejtén pér té kryer vizita té
paparalajméruara, nése éshté e nevojshme, duke justifikuar arsyet pér kryerjen e tyre.

Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé, qé rezulton nga mangésité né Sistemin e
Menaxhimit i ngarkohen Kompanise.

Mund té béhen vizita shtesé, té shképutura nga FISA shpk, nga Drejtoria e Akreditimit ose persona té caktuar
prej saj.

Nése Shoqgéria kliente refuzon té pranojé auditime té tilla, fillon automatikisht procesi i pezullimit dhe/ose
hegjes sé certifikatés.

6.7 Ndryshimet

Nése kérkesat e certifikimit ndryshojné (p.sh. pér shkak se skema e certifikimit mbi té cilin bazohet certifikimi
éshté rishikuar), trupi certifikues do té informojé aplikantin né kohén e duhur pér kéto ndryshime, si dhe pér
cdo masé rregulluese qé duhet té merret sébashku me afatet kohore. Mos pérshtatja e Shoqgérisé ndaj
veprimeve korrigjuese té vendosura, brenda afatit kohor té réné dakord, mund té ¢ojé né implementimin e
masave té pezullimit/heqgjes sé certifikimit.
Nga ana tjetér, gjithashtu, mund té ndodhin ndryshime né kompaniné e aplikantit, té tilla si:

- ndryshime né aspekte ligjore, tregtare, organizative ose té pronésisé,

- ndryshime né organizim dhe menaxhim (p.sh. personeli me role kyce ose vendimmarrés, personeli

teknik)

- adresat e kontaktit dhe vendndodhjet

- ndryshime té génésishme né fushén e aplikimit té sistemit

- ndryshime té proceseve né sistemin e menaxhimit té certifikuar
Aplikanti duhet té njoftojé menjéheré organizmin certifikues pér ¢do ndryshim né kompaniné e tij/saj qé
ndikon né certifikim.
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Edhe né kété rast organizmi certifikues do té informojé aplikantin pér masat qé duhen marré pér zgjerimin

ose reduktimin e fushés sé certifikimit. Organizmi certifikues do té kontrollojé dhe verifikojé masat e marra
nga aplikanti. Procedura ndjek hapat e méposhtém:

- Aplikimi

- Auditimi

- Vlerésimi dhe vendimi pér certifikimin

- Mbikéqgyrja

6.8 Pérfundimi, pezullimi, revokimi

Kur jané identifikuar shkelje té skemés sé certifikimit, té& rregullores sé certifikimit, té rregullores sé
pérdorimit té certifikatés dhe logos sé FISA-s, t&€ marréveshjes kontraktuale, etj., organi certifikues mund t'i
kérkojé aplikantit té marré masat e duhura korrigjuese.
Né raste ekstreme vlefshmeéria e njé certifikimi mund té skadojé ose pezullohet, kufizohet ose té higet.
Njé certifikaté skadon nése:
- periudha e vlefshmérisé sé treguar né certifikaté ka skaduar dhe nuk éshté zgjatur
- urdhri pér certifikim éshté anuluar nga organi certifikues ose aplikanti pas 3 muajve té dhénjes té
njoftimit pér anulim.
- aplikanti heq doré nga certifikata
- aplikanti falimenton
- kané ndryshuar rregulloret mbi té cilat éshté bazuar certifikata
Njé certifikaté mund té kufizohet, pezullohet ose higet nga organi certifikues nése:
- ndodhin mospérputhje ndaj kérkesave té certifikimit pas léshimit té certifikatés
- aplikanti refuzon té lejojé mbikégyrjen ose nuk mundéson kryerjen e tij dhe nuk lejon organin
certifikues té kryejé mbikéqyrje pavarésisht njé kérkese me shkrim
- certifikata (ose logo e certifikimit) pérdoret né ¢do ményré qé mund té mashtrojé, ose kryhet
reklamim i palejueshém duke pérdorur certifikatén (ose logon e certifikimit)
- Kané dalé né drité fakte gé nuk mund té zbuloheshin né momentin e Iéshimit té certifikatés.
- Masat korrigjuese té nevojshme pér korrigjimin e mospérputhjeve nuk jané marré né njé afat kohor
té arsyeshém ose té caktuar
- Tarifat qé i detyrohen organit certifikues nuk jané paguar edhe pas njé rikujtese né afatet kohore té
caktuar.
Pérpara shpalljes sé njé certifikate té pezulluar ose té pavlefshme, organizmi certifikues do t'i japé aplikantit
mundésiné pér té paragitur anén e tij/saj té céshtjes, pérvecg rastit kur njé seancé e tillé nuk mund té
justifikohet pér shkak té urgjencés sé masave gé duhet té merren.
Kohézgjatja maksimale e pezullimit té certificates, né pérgjithési nuk i kalon 6 (gjashté muaj), e llogaritur nga
data e kryerjes sé vizités sé planifikuar. Nése arsyet e pezullimit korrigjohen brenda periudhés kohore té réné
dakord, certifikimi do té rijepet. Nése arsyet e pezullimit nuk korrigjohen brenda periudhés kohore té réné
dakord, certifikata do té térhiget.
Organi certifikues mund t'i kérkojé aplikantit té kthejé certifikatén kur térheq certifikimin.
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Organizmi certifikues do té publikojé skadimin ose hegjen e certifikimit sipas rastit dhe ka té drejté té

informojé organe té caktuara si organin e akreditimit ose autoritetet/autoritetet e mbikéqyrjes gé Iéshojné
autorizimin pér léshimin, skadimin ose revokimin e certifikatave. Organizmi certifikues nuk éshté pérgjegjés
pér ¢do dém gé mund té pésojé aplikanti pér shkak se nuk éshté dhéné njé certifikaté ose pér shkak se njé
certifikaté ka skaduar ose éshté anuluar.

6.9 Ndryshime né fushén e aplikimit sé certifikatés

Shogéria kliente mund té kérkojé zgjerim té fushés sé vlefshmérisé sé certifikatés (pér shembull, pér futjen e
produkteve, proceseve, shérbimeve, fabrikave té reja, etj né krahasim me ato té pérmendura né certifikaté)
duke ndjekur procedurén e pérshkruar pér certifikim fillestar. Zgjerimi i fushés jepet pas njé auditimi té ri té
suksesshém qgé pérfshin elementét e mbuluar nga zgjerimi. Kohézgjatja varet nga réndésia e kérkesave dhe
mund té rezultojé né njé pérséritje té ploté té procesit té certifikimit. Mé pas Iéshohet njé certifikaté e re, e
cila zévendéson certifikatén e vjetér.

Né ményré té ngjashme, FISA shpk mund té marré masa pér reduktimin e vlefshmérisé sé certifikatés pas
komunikimit Shoqérisé kliente, si rezultat i pranisé sé jokonformiteteve té pazgjidhura né kohé dhe/ose té
lidhura me aspekte specifike, pérjashtimi i té cilave nuk ndikon né pjesén tjetér té sistemit ose né mungesé té
aktiviteteve té lidhur me produktin/procesin e certifikuara.

6.10 Ankesat, apelimet dhe procesi gjyqésor

Ankesat me shkrim mund té dorézohen né FISA shpk nga klientét e saj (p.sh. né lidhje me sjelljen e stafit) ose
nga klientét e Shoqgérive kliente té certifikuara, Organizmi i akreditimit, apo palét e tjera té interesuara, et;j.
Shoqéria kliente, qé pérdor shérbimet e certifikimit té ofruara nga FISA shpk, ka gjithashtu té drejtén té
parashtrojé apelim me shkrim kundér vendimeve té marra ndaj saj nga FISA shpk (p.sh. pér mos Iéshimin e
certifikimit).

Me marrjen e ankesave ose apelimeve, FISA shpk konfirmon me shkrim se i ka marré ato dhe merr pérsipér,
né pérputhje me procedurén e saj té brendshme, té vlerésojé dhe té marré njé vendim, népérmjet njé stafi té
kualifikuar dhe té pavarur.

6.11 Pronésia e raportit dhe certifikatés (pronésia intelektuale)

Cdo dokument, duke pérfshiré ¢cdo raport ose certifikaté té nxjerré nga FISA shpk, dhe e drejta e autorit, gé
pérfshihet aty, mbeten proné e FISA shpk dhe Shogéria kliente, né asnjé ményré, nuk duhet té ndryshojé ose
keqinterpretojé pérmbaijtjen e tij.
Shogéria kliente do té lejohet té béjé kopje vetém pér pérdorim té brendshém dhe kopjet e certifikatave jané
té disponueshme sipas kérkesés.

6.12 Njohja e certifikimit té Iéshuar nga organizmat e tjeré certifikuese

FISA shpk njeh certifikatat e Iéshuara nga organizma té tjeré certifikues, té akredituar nga organizma té njohur
té akreditimit dhe gé jané pjesé té marréveshjeve sé njohjes reciproke IAF / MLA, pérveg rasteve kur kéto
komprometojné integritetin e skemés sé certifikimit té miratuar nga FISA shpk.
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Nése njé kompani, me certifikaté té vlefshme, déshiron té transferojé certifikimin e vet tek FISA, ai duhet te

dérgoj te plotesuar "Formularin e aplikimit" si dhe njé kopje té certifikatés sé Sistemit t& Menaxhimit. FISA
Iéshon ofertén ekonomike pér transferimin e certifikimit, pasi verifikon nése:

e Certifikata éshté e vlefshme/Certifikata nuk eshte e pezulluar

e Organizmi certifikues gé ka léshuar certifikatén nuk éshté pezulluar

e Aktivitetet e certifikuara bien né fushén e akreditimit té FISA-s

e Kompania ka justifikuar kérkesén pér transferim.

Mé pas, kompania, né rast pranimi té ofertés ekonomike, duhet té dérgojé "Kérkesén pér certifikim" dhe té
vere ne dispozicion té FISA-s dokumentet e méposhtme:

e kopje té raportit t& auditimit fillestar / té raportit té& auditimit té ricertifikimit té fundit dhe té
raporteve té auditimit t& mbikéqyrjeve pasuese.

e déshmi té veprimeve korrigjuese té ndérmarra pér té zgjidhur jo-konformitetet e zbuluara gjaté
auditimeve té méparshme ose déshmi pér verifikimin e zbatimit dhe efektivitetit té tyre nga organi qé
kishte l&éshuar certifikatén.

¢ Lloji dhe datat e auditimeve té ardhshme té planifikuara nga Organi i Certifikimit té méparshém

e Lista e ankesave té pranuara dhe veprimeve té ndérmarra

e Arsyet pér té kérkuar transferimin e certifikimit

e (Cdo vérejtje ose raporte té marra nga autoritetet kombétare ose lokale pérgjegjése

Verifikimi i dokumentacionit té mésipérm zakonisht pérfshin njé vizité né kompanin gé kérkon transferimin e
certifikimit.

Pas pérfundimit té aktivitetit té sipérpérmendur me njé rezultat té favorshém, Iéshohet njé certifikaté
konformiteti pér sistemin e menaxhimit né fjalg, i cili, si rregull, e mban afatin e caktuar tashmé nga organi gé
ka léshuar certifikimin e méparshém. Né pérgjithési, programi i krijuar tashmé nga Trupi gé ka léshuar
certifikimin e méparshém mbahet edhe pér ekzekutimin e auditimeve té mbikéqyrjes dhe ricertifikimit té
Sistemit.

Né rast se kushtet pér transferimin nuk plotésohen, procedura e transferimit nuk mund té zbatohet;
kompania gé synon té vazhdojé me procesin e certifikimit do té vlerésohet duke zbatuar kriteret e
pércaktuara né Kapitullin 2 "CERTIFIKIMI FILLESTAR".

6.13 Hegja doré, pezullimi, revokimi i akreditimit

FISA shpk éshté e angazhuar té informojé né kohén e duhur organizatén e klientit pér hegjen
doré/pezullimin/revokimin e mundshém té akreditimit né skemén/sektorin e akreditimit, né té cilin éshté
kryer certifikimi i Shoqérisé, si dhe té mbéshtesé veté shogériné né fazén e kalimit né njé organizém tjetér té
akredituar.

6.14 Data e hyrjes né fugi dhe modifikimi i rregulloreve té certifikimit

Nése dispozitat individuale té kétyre rregulloreve té certifikimit béhen joefektive, vlefshméria e ¢do dispozite
tjetér nuk ndikohet nga kjo. Organizmi certifikues dhe aplikanti do té zévendésojné dispozitat e njohura si
joefektive me dispozita efektive, té cilat pérafrojné mé shumé me dispozitén e synuar.
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Organizmi certifikues ka té drejté té kérkojé njé gjobé kontraktuale deri né .............. nése konstatohet se

aplikanti i ka shkelur me dashje kéto rregulla té certifikimit, vecanérisht nése ai/ajo ka pérdorur né ményré té
paligijshme certifikatén dhe logon e certifikimit.

Ligji i Shqipérisé do té zbatohet vetém pér marrédhéniet juridike qé ekzistojné midis aplikantit dhe organit té
certifikimit. Juridiksioni dhe vendi i kryerjes éshté Tirana.

Kéto rregullore certifikimi kané hyré né fugimé ..............

Rregulloret e certifikimit zbatohen pér té gjitha certifikatat e Iéshuara gjaté periudhés sé vlefshmérisé.
Ndryshimet e ardhshme té kétyre rregulloreve té certifikimit mund té ndikojné né certifikatat ekzistuese.
Aplikanti do té informohet pér kété me shkrim nga organi certifikues

Administratori
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